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 Die integrierte Betrachtung von IT-Prozessen und Struktur 
bietet i.d.R. ein enormes Potenzial für mehr Effizienz 

und höhere Qualität in der IT-Produktion

A. Ausgangssituation
Optimierungswellen im IT-Service

Incident-
Prozess

Auftrags-
Workflows

Change-
Board

Automati-
sierung

Virtuali-
sierung

Standardi-
sierung

Optimierungshistorie
ITIL-Prozesse
Standardisierung
Automatisierung
Virtualisierung
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B. Optimierungsansätze
(Patent-)Rezepte

Industrialisierung 
der IT

Best Practices
(ITIL, COBIT, …)

Nearshoring /
Offshoring

Lean-Prinzipien
im Rechenzentrum
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C. Was kennzeichnet gute Organisationsmodelle? 
Zwei Optimierungsdimensionen

System-
betrieb

Anwendungs-
betrieb

PotenzialeffizienzProzesseffizienz

 Schnittstellen reduzieren
 ablauflogisch zusammen-

gehörige Tätigkeiten bündeln

 Arbeitsfluss  Betriebsmittelnutzung
 Automatisierung
 Größenvorteile ausschöpfen
 Spezialisierungsvorteile

nutzen

Org.struktur / Hierarchie:
Personalressourcen
Betriebsmittel (HW/SW)
Entscheidungsbefugnisse
Budgets

Geschäftsvorfälle:
Bereitstellungen

Entstörungen
Änderungen

Erfolgsfaktor: auch die Prozesseffizienz optimieren!
 kritisch sind insbesondere abteilungsübergreifende Schnittstellen

Beispiel:
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D. Ressourcenbindung verstehen
Wo spielt die Musik wirklich?

Geschäftsvorfallcluster 
(GVC)

lfd.
Nr.

Ressourcenbindung 
Cluster |  kumuliert

SW-Entstörung Client-Anwendung 1 21,0% 21,0%

SW-Entstörung Server-Anwendung 2 10,2% 31,2%

Entstörung Zugriff Dienste EMail/File/Print … 3 7,8% 39,0%

Bereitstellung Client (PC/Laptop) 4 7,0% 46,0%

Bereitstellung Client-Peripherie 5 6,6% 52,6%

Umzug Client 6 6,4% 59,0%

HW-Entstörung Client 7 6,2% 65,2%

Stilllegung Client 8 5,3% 70,5%

HW-Entstörung Client-Peripherie 9 4,9% 75,4%

Stilllegung Peripherie 10 4,0% 79,4%

Sonderleistung vor Ort 11 3,9% 83,3%
Änderung Dienste EMail 12 2,4% 85,7%

Änderung Dienste File 13 2,0% 87,7%

Test & Abnahme Server-Anwendung 14 1,9% 89,6%

SW-Installation Client 15 1,5% 91,1%
… … … …

≥ 80%

≥ 90%

 15 A-Geschäftsvorfallcluster

50% 100%

Praxisbeispiel
(Echtdaten)
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E. Prozessanalyse für A-Geschäftsvorfälle
GVC #4: Bereitstellung Client (PC/Laptop)

Application & 
Server Services

Deployment Order-Mgmt

User-LAN

Client-Konfig.

Field
Services

Client Services 
& Order Mgmt

User
Support

User-Admin AD
User-Admin ERP

50

50

5050

Organisations-
einheiten

Teil-
funktionen

50 Übergaben

Praxisbeispiel

50
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F. Übergaben zwischen Teilfunktionen (Ø / Monat)
Auswertung für alle A-Geschäftsvorfälle

Order-
Mgmt

User-
Admin AD

User-
Admin ERP …

GVC #1

3,0 MAK 2,5 MAK 2,0 MAK 12,0 MAK

50
50 50

GVC #2 65

GVC #3

GVC #4 20

GVC #... 10 75

SUMME
(Auszug)

60 70 19040

…

…

…

Interaktionsdiagramm

40
User-A

ERP

…

User-A
AD

GVC = Geschäftsvorfallcluster
MAK = Mitarbeiterkapazitäten (Vollzeitkräfte)

…

Order-
Mgmt
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Organisationsalternative …

Organisationsalternative II

Organisationsalternative I

G. „Rekonfiguration“ der Organisation
Optimierung der Übergaben

Deployment

Client-Konfig.

Abteilung 
I

Abteilung
II

Abteilung
III

…User-LAN User-A. AD 

…

…

… User-A
ERP

…

User-A
AD

…

Order-
Mgmt

Order-Mgmt …

…User-A. ERP

190 70

220 310

abteilungs-
übergreifend

abteilungs-
intern
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H. Ergebnis (Beispiel)
Greifbare Resultate

Ist-
Organisation

Soll-
Organisation

Abteilungsübergreifende Schnitt-
stellen (Übergaben binnen 12 Monaten)

Durchlaufzeiten 
für A-Geschäfts-
vorfälle

Personaleinsatz / Kosten

PC-Bereitstellung

Anwendung im RZ

134.000 39.000 - 70%

4 Tage 3 Tage - 25%
33 Tage 22 Tage - 33%

310 MAK 264 MAK - 15%

vorher nachher
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I. Weiterführende Informationen
Details zum Verfahren  |  Kontakt

Dr. Ingo Bock, MBA
Managing Partner

+49 89 288902 70 (Office)
+49 89 288902 71 (Fax)

ingo.bock@paretopoint.de

ParetoPoint GmbH
Emil‐Riedel‐Str. 2
D‐80538 München

www.paretopoint.de

Alle Details zum 
orgXimity®-Verfahren –

inkl. Praxistipps für
erfolgreiche

Organisationsprojekte

Pareto Point
b u s i n e s s c o n s u l t i n g
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Anhang: Checkliste der Erfolgsfaktoren
Erst analysieren, dann gestalten!

Verlassen Sie sich nicht auf universelle Patentrezepte!1

Analysieren Sie Ihr Tagesgeschäft: 
Was bewegt die Organisation wirklich?2

Beachten Sie die Wirkung von Organisationsschnittstellen und 
Übergaben für die Serviceproduktion!4

Hinterfragen Sie Größen- und Spezialisierungsvorteile kritisch. 
Wo sind diese in der Praxis wirklich realisierbar?5

Nutzen Sie Fakten und quantitative Analysen zur Objektivierung 
kritischer Organisationsmaßnahmen.3


