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Incident-
Prozess

Auftrags- Optimierungshistorie
Workflows y ITIL-Prozesse
y' Standardisierung

_ B Standardi- v/ Automatisierung
Virtuali- i sierung y Virtualisierung
B |

— Die integrierte Betrachtung von IT-Prozessen und Struktur
bietet i.d.R. ein enormes Potenzial fur mehr Effizienz
und hohere Qualitat in der IT-Produktion
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(P
Industrialisierung Lean-Prinzipien
der IT im Rechenzentrum

Best Practices Nearshoring /
(ITIL, COBIT, ...) Offshoring

itSMF Jahreskongress - FIT fiir Innova tion 3



C. Was kennzeichnet gute Organisationsmodelle?

Beispiel: Anwendungs- System-
betrieb betrieb
|
: : Org.struktur / Hierarchie:
Personalressourcen

| - — Betriebsmittel (HW/SW)
Soschificvortiile - Entscheidungsbefugnisse

> | — '
Bereitstellungen —1—0 Budgets
Entstorungen — [ | | -
 —

Anderungen
Prozesseffizienz Potenzialeffizienz
— Arbeitsfluss — Betriebsmittelnutzung
» Schnittstellen reduzieren = Automatisierung
» ablauflogisch zusammen- » Grolenvorteile ausschopfen

gehorige Tatigkeiten blndeln = Spezialisierungsvorteile

nutzen

Erfolgsfaktor: auch die Prozesseffizienz optimieren!

— kritisch sind insbesondere abteilungsubergreifende Schnittstellen




D. Ressourcenbindung verstehen
Wo spielt die Musik wirklich?

Praxisbeispiel
(Echtdaten)

Geschaftsvorfallcluster . Ressourcenbindung

(GVC) . Cluster | kumuliert

SW-Entstoérung Client-Anwendung 1 21,0% 21,0%
SW-Entstérung Server-Anwendung 2 10,2% 31,2%
Entstérung Zugriff Dienste EMail/File/Print ... 3 7,8% 39,0%
Bereitstellung Client (PC/Laptop) 4 7,0% 46,0%
Bereitstellung Client-Peripherie 5 6,6% 52,6%
Umzug Client 6 6,4% 59,0%
HW-Entstérung Client 7 6,2% 65,2%
Stilllegung Client 8 5,3% 70,5%
HW-Entstérung Client-Peripherie 9 4,9% 75,4%
Stilllegung Peripherie 10 4,0% 79,4%
Sonderleistung vor Ort 11 3,9% 83,3%
Anderung Dienste EMail 12 2,4% 85,7%
Anderung Dienste File 13 2,0% 87,7%
Test & Abnahme Server-Anwendung 14 1,9% 89,6%
SW-Installation Client 15 1,5% 91,1%
50% 100%

— 15 A-Geschaftsvorfallcluster
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E. Prozessanalyse fur A-Geschaftsvorfalle

GVC #4: Bereitstell Client (PC/Lapt
ereiltsteliung vlient ( aptop)

= 50 ul
Field Application & Client Sérvices User
Services Server Services & Order:Mgmt Support

I y 50 ||
Deployment Order-Mgmt [Bf
Client-Konfig. 5
m

Organisations- Teil- 50
|:Ieinheiten -funktionen +==+ 9 Ubergaben

User-Admin AD
JUser-Admin ERP
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F. Ubergaben zwischen Teilfunktionen (& / Monat)

Order- User- User-
Mgmt Admin AD j Admin ERP

3,0 MAK 2,5 MAK 2,0 MAK
GVC#1 = ¢ 900 eres B eeeens -
GVC #2 PO
GVC #3 @rrrnnnnnnnanas Y. () NTITITITITIT, -
GVC #4 @rire D0 rene .
GVC #... L TECEN [ EEECEL . PO
SUMME N 60 ...... ’0---- 70 ...... *
(Auszug)  a...ooceeeee B0 -veereeeenns 190 e

GVC = Geschaftsvorfallcluster

MAK = Mitarbeiterkapazitaten (Vollzeitkrafte)
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G. ,Rekonfiguration® der Organisation
Optimierung der Ubergaben

Abtellung Abteilung Abteilung
! i -

Cllent-Konflg Order-Mgmt —j,f"
User-LAN User-A. AD :I - |

Deployment User-A. ERP _,—

190 70 a_a_bteilun_gs-

ubergreifend

bteil -
220 310 At

Organisationsalternative |

Organisationsalternative Il

Organisationsalternative ...
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H. Ergebnis (Beispiel
Greifbare Resultate

Abteilungsubergreifende Schnitt-
stellen (Ubergaben binnen 12 Monaten)

Durchlaufzeiten PC-Bereitstellung
fur A-Geschafts-

vorfalle Anwendung im RZ

Personaleinsatz / Kosten

vorher

Organisation

Soll-
Organisation

w Vi -

134.000 39.000
4 Tage 3 Tage
33 Tage 22 Tage
310 MAK 264 MAK
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Optimierung von
IT-Service-
organisationen

Effizienz- und Qualitdtssteigerung
in der IT-Produktion

o

ParetoPoint GmbH
Emil-Riedel-Str. 2
D-80538 Miinchen

www.paretopoint.de

Pareto®Point

business consulting

Dr. Ingo Bock, MBA
Managing Partner

+49 89 288902 70 (Office)
+49 89 288902 71 (Fax)

ingo.bock@paretopoint.de

Alle Details zum

orgXimity®-Verfahren —
inkl. Praxistipps fur
erfolgreiche
Organisationsprojekte
dpunkt.verlag
- bW F -
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Anhang: Checkliste der Erfolgsfaktoren
Erst analysieren, dann gestalten!

Verlassen Sie sich nicht auf universelle Patentrezepte!

Analysieren Sie |lhr Tagesgeschaft:
Was bewegt die Organisation wirklich?

Nutzen Sie Fakten und quantitative Analysen zur Objektivierung
kritischer OrganisationsmalRnahmen.

Beachten Sie die Wirkung von Organisationsschnittstellen und
Ubergaben fur die Serviceproduktion!

Hinterfragen Sie GrofRen- und Spezialisierungsvorteile kritisch.
Wo sind diese in der Praxis wirklich realisierbar?
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